Etre sélectionné par ART BAT 56 est une marque de reconnaissance de la qualité et du
service que nous apportons & nos clients. Pour mieux répondre @ vos attentes, Uentreprise
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Charte Conﬁance

= ﬂ Reépondre 3 toute sollicitation sous 3 jours
= maximum.

- @ Etablir des devis détaillés et gratuits sous 20
= jours maximum,

e

) Assurer la qualité des travaux dans le

respect des régles de 'Ar.

- € Apporter les garanties biennales et décen-

- nales sur le travail, le matériel, ou les matériaux
¥ mis en oeuvre.

= @ Garantir la qualification du personnel interve-
= nant sur les chantiers.
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{5 Garantir la bonne fin des travaux dans le

délai convenu. (sous réserve des aulres corps de

métier ou intempéries)

dﬁ Etablir une facture détaillée conforme au
evis.

) Restituer les lieux des travaux propres et en

parfait état,

&) Garantir l'écoute, le conseil et le suivi des

chantiers réalisés.
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