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Maconnerie. Pour optimiser la relation client de son entreprise, Mario
Mougin a décidé de se faire noter par ses clients et de communiquer
cette note a ses prospects. Grace a cette méthode inédite, I'artisan

se démarque de la concurrence.
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Il se fait noter par ses clients

Repéres

uand un client de l'entre-
].'-‘I.'lEl. ll.'Ill'.' H'I..'.I.Iﬁ.'ﬂll'lnl:t'lll: ll.'tll:
Mario Mougin commande

son devis, il regoit également un
courrier du réseau Artisan Clé,
auquel le magon fair appel depuis
juiller dernier. Sur certe lettre, une
note : 18,68 sur 20. Cest en fait la
moyenne ateribuée par les clients
de lentreprise Mougin, Ces der-
niers 'ont jugé en fonction de
10 criréres comme le contace célé-
p]1uniquc ou le rapport *]uqli[é-
prix. Ils ont ensuire renvoyé le cou-
pon pré-affranchi & Artisan Clé qui
gére l'évaluarion de I'artisan. Par ce
biais, la société de magonnerie sou-
haite s imposer auprés des particu-
liers en tant que marque de qualité
des artisans du biciment, dans le
Grand Ouest pour l'instant, puis
sur route la France.

Atteindre

des objectifs qualitatifs

5i Mario Mougin a éré démarché
par la sociéeé, les responsables
d’Artisan Clé ne lui ont proposé
dintégrer le réseau qu'au troisiéme
entretien, et 3 la condition de res-
pecter la convention de partena-
riat. Celle-ci impose, par exemple,
qu'il n'ait pas une note en-deci du
standard moyen er respecte la
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charre qualité du réseaun qui fixe
des objectifs qualitatifs (délais de
réponse au clienr sous rrois jours,
devis déraillé er gratuic sous
20 jours, erc.).

A raison d'un droit d'entrée de
I. 4"1:' CUNRS HT et 1.‘|IIJ]'I.1.' I'L"fil:'ln'.] noc
mensuelle de 260 euros HT, larti-
san bénéficie dautres ourils, car la
notation n'est que la partie visible
de |'i-.1.L'H.Tg Mario Muugin dis-

posgen effer, d'une inrerface web
l.wrr:ma]ll.r:c Il peut ainsi accéder
i la base de données client com-
mune aux 150 artisans du réseau
et gérer, en quelques clics, sa rela-
tion client : envois de courriers de
confirmarion, de refus, de retard,

etc. Il bénéficie également de dos-
siers de présentation personnali-
sés, d'un référencement sur le sire
www.artisanclefrance.com et de
l'accompagnement, trois fois par
an, d'un consultant Artisan Clé.
« Tous ces outils me permeteent de me
démargquer de la comcurrence en
apportant transparence ef services .
miad clientéle, assure le chef d'entre
prise. Il faudra que je me pose la
quiestion du retour sur mvestissement
sur le long terme, mais ce que propase
Artisan Clé pﬂﬂir R Vral mangue :
um artisan isolé na jamais trop le
temps de peaufiner sa relation
client. » @

CariNE GUICHETEAL

Pour amélierer sa

relatien cliest,
Marie Mougin a

décidé de s'affrin

les services du

riseas Artisan C



